Liebe Kolleginnen und Kollegen,

ein Klinikaufenthalt bedeutet fiir jeden Menschen eine Ausnahmesituation. Deswegen méchten
wir unsere Patientinnen und Patienten spiiren lassen, dass sie willkommen sind und wir sie —
bereits vor ihrer Ankunft — unterstitzen.

Schon vor der Aufnahme wichtige Informationen in Handen zu halten, erleichtert allen Beteiligten
den Einstieg. Denn wo Patientinnen und Patienten und das Behandlungsteam die relevanten
Informationen zum richtigen Zeitpunkt verfiigbar haben, verbessern sich auch die Ablaufe.

Genau hier setzt die [NAME DER APP] an. Die App vermittelt auf dem Smartphone oder Tablet den
Uberblick tiber den individuellen Therapieplan und informiert Patientinnen und Patienten {ber alle
Anderungen. Dariiber hinaus enthilt sie Informationen tiber unsere Kliniken sowie Checklisten, die
Patientinnen und Patienten bequem online ausfiillen kdnnen — vor, wahrend und nach ihrem
Aufenthalt. Sie ist einfach und intuitiv nutzbar

Auch Sie als Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden von unserer [NAME DER APP] spiirbar in [hrem
Arbeitsalltag entlastet. So lassen sich viele Prozesse mit der [NAME DER APP] bereits vor der
Aufnahme abwickeln: Patientinnen und Patienten kdnnen schon vor ihrem Aufenthalt bei uns mittels
hilfreicher Checklisten ihre Anreise planen und sich lber die Kliniken informieren.

Dadurch haben Sie mehr Zeit fiir die wichtigen Dinge: Zeit fiir Ihre Patientinnen und Patienten und
deren Genesung.

Sollten Sie weitere Fragen, Wiinsche oder Anregungen haben, melden Sie sich gerne bei [Name
Ansprechperson].

[Optionaler Satz, falls die Smart Health Academy gebucht wurde] Zusatzlich erhalten Sie in Kiirze
einen Zugang zu digitalen Schulungen der m.Doc Smart Health Academy, mit der Sie bestens auf die
Nutzung der [NAME DER APP] vorbereitet werden.



